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Altalanos rész

Bevezetés

Keresztyén kozosségiinkben is eléfordulhatnak esetek, amikor panaszra latunk vagy adunk
okot. Isten igéje ismeri a mi sziviinket, hétkdznapi életiinket, éppen ezért tanacsol is benniinket
az ilyen helyzetekben is:

,»Azért, ha a te ajandékodat az oltarra viszed, €s ott megemlékezel arrol, hogy a te atyadfianak
valami panasza van ellened: Hagyd ott az oltar el6tt a te ajandékodat, és menj el, elébb békélj

meg a te atyadfiaval, és azutdn eljovén, vidd fel a te ajandékodat.”
Mt. 5,23-24

»Elszenvedvén egymast és megbocsatvan kolesondsen egymasnak, ha valakinek valaki ellen
panasza volna; miképpen a Krisztus is megbocsatott néktek, akképpen ti is.”
Kol. 3,13

Ez arra kotelez benniinket, hogy tegyiik lehetdvé a panaszaink helyes kezelését, mindenképpen
keriiljiik el azok szényeg ala soprését.

Az 6vodankkal kapcsolatban all6 gyermekeket, sziileiket, az alkalmazottakat, minden veliink
kapcsolatba keriilt partneriinket panasztételi jog illeti meg. Panaszt tenni olyan iigyekben lehet,
amelyekben az intézmény koteles és jogosult is az intézkedésre. A panasz jogossagat, annak
okaval kapcsolatos koriilményeket az intézmény vezetdsége koteles megvizsgalni, jogossaga
esetén az ok elharitasara iranyuld intézkedéseket tenni.

A panaszok egységes szabalyok szerinti, atlathato, hatékony kivizsgélasa és kezelése érdekében
készitettiik el a panaszkezelésrdl sz616 szabalyzatunkat.

A panasz fogalma: ,,A panasz olyan kérelem, amely egyéni jog- vagy érdeksérelem
megsziintetésére iranyul, és elintézése nem tartozik mas - igy kiilondsen birosagi, kdzigazgatasi
- eljaras hatdlya ald. A panasz javaslatot is tartalmazhat.” 2013. évi CLXV. torvény a
panaszokrol és a kozérdeki bejelentésekrol

A szabalyzat célja

Az 6vodai élet mindennapjaiban a sziilok, alkalmazottak €s mas partnerek korében keletkezd
panaszok egységes szabalyok szerint torténd atlathatoé és hatékony kezelése, kivizsgalasa,
nyilvantartasa és értékelése, a problémak megfeleld szinten és a lehetd leggyorsabban torténd
megoldasa.

A szabalyozas kotelezettjei: alkalmazotti kor, 6vodavezetés, kollégiumvezetés, fenntarto

r rr

A szabalyozasért és a szabalyozas betartatasaért felelds: 6vodai tagintézmény-vezetd
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Hataridé: problémahoz rendelt

A szabalyzat hatalya: Az 6voda gyermekeit €s sziileiket, illetve gondviseldiket, valamint az
intézmény munkatarsait, fenntartojat €s az 6vodaval kapcsolatba keriild partnereket panasztételi
jog illeti meg.

A Szabalyzat médositas ideje: 2022. aprilis 20.

A szabalyzat feliillvizsgalata: 3 évente

A panaszkezelés alapelvei

»Ha pedig a vildgossdgban jarunk, a mint 6 maga a vilagossagban van: kozosségiink van
egymassal, és Jézus Krisztusnak, az 6 Fianak vére megtisztit minket minden blint6l.” 1. Jn. 1,7

,Ha pedig a te atyadfia vétkezik ellened, menj el és dorgald meg 6t négy szem kozott: ha hallgat
rad, megnyerted a te atyadfiat; Ha pedig nem hallgat rad, végy magad mellé még egyet vagy
kett6t, hogy két vagy harom tanu vallomasaval erésittessék minden sz6. Ha azokra nem hallgat,
mondd meg a gyiilekezetnek; ha a gyiilekezetre sem hallgat, legyen elétted olyan, mint a pogany
és a vamszedo.” Mt. 18,15-17

— A panaszokat nem soporjlik a szOnyeg ald, igyeksziink elkeriilni azok elmérgesedését.

— Keresztyén értékrendiink szerint minden panaszunkat torekedniink kell békésen, azzal
elintézni, akivel kapcsolatban panaszunk van. Ennek megfelelden teljesen
elfogadhatatlan barki megtamadésa, bepanaszolasa anélkiil, hogy eldszor ne az illetot
keresné meg az, akinek panasza van. A panaszkezelésnek nem megfeleld forumai a
levelezdlistdk, egyéb elektronikus forumok nyilvanossiaga! Nem elfogadhatdo a
panaszkezelési szintek megkertilése!

— Ha valaki vagy valami ellen jogos panasz meriil fel, az érintettnek igyekeznie kell, hogy
a problémat megoldja, a panaszra valo okot megsziintesse.

— A rendezett kapcsolatra minden félnek torekednie kell; ennek segitd dokumentumai a
Hézirend, a Pedagdgiai Program, az SzMSz, az egyéb szabalyzatok.

Ovodéankban kovetelmény a partnerek folvetéseinek gyors kivizsgalasa, a foltart hibak miel6bbi
megoldasa, a legjobb megoldas érdekében azok bevonasa, akiket leginkdbb érintenek az egyes
esetek. A panaszok megfeleld kezelésétdl azt is varjuk, hogy miikddésiink, szervezetlink
fejlédését, a veliink kapcsolatban allok kdzérzetének javulasat, Isten szerinti rendiink jobbulasat
szolgaljak.
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A panaszokat €és panaszosokat megkiilonboztetés nélkiil, egyenlden, azonos eljarasok és
szabalyok szerint kezeljiik. A panaszkezelésnek tisztességesnek, gyorsnak, érdeminek kell

lennie.

—>

Vo

VRN

—>

Panaszt olyan tigyekben lehet tenni, amelyek az 6voda hataskorébe tartoznak, azaz az
ovoda koteles ¢és jogosult is az intézkedésre.

Kozosségek €s egyének egyarant tehetnek panaszt.

A panasz jogossagat, okaval kapcsolatos koriilményeit a tagintézmény-vezetd —
akadalyoztatdsa vagy érintettsége esetében a rangidos dvodapedagogus - vizsgalja meg.
A panasz kezelésének kompetenciaszintjei vannak.

A panaszosnak éreznie kell, hogy ligyét komolyan vessziik.

A panasz jogossaga esetén a tagintézmény-vezetd - akadalyoztatasa vagy érintettsége
esetében a rangidés oOvodapedagogus - koteles az ok elharitasaval kapcsolatos
intézkedéseket megtenni, szlikség esetén a kollégium igazgatdjanal, illetve a kollégium
igazgatojaval egyeztetve a fenntartondl intézkedést kezdeményezni. A panaszkezelést a
jelzéskor azonnal meg kell kezdeni.

A Panaszkezelési Szabalyzatrol az dvodéaba lépéskor a Hazirenddel egyiitt minden
érintettet (szlil6t, dolgozot) tdjékoztatni kell.

Amennyiben valakinek az intézmény SzMSz-ében illetve Hazirendjében foglalt intézményi
alapelveket ¢és alapértékeket sértd magatartds jut a tudomadsara, koteles azt jelezni a
Panaszkezelési Szabalyzatnak megfeleld szinten, fiiggetleniil attol, hogy annak elszenveddje-e
vagy sem.

Eljarasi rend

v

A panaszt, a vélt vagy valos problémat eldszor azzal kell tisztazni, akire panaszunk van.
Amennyiben ez nem vezet eredményre, akkor kell tovabblépni a Panaszkezelési
Szabalyzat szerint.

A panaszkezelés rendjét az érintettekkel irasban ismertetni kell a panasz beérkezését
kovetden haladéktalanul.

Ha a panasz nem a megfeleld szintre érkezik, haladéktalanul 4t kell helyezni a megfeleld
szintre, errél egyidejiileg a panaszost tajékoztatni kell.

A panaszt legalabb a II. szinttdl irasba kell foglalni.

Amennyiben a probléma megoldasahoz, a foganatositott megoldas gyakorlatban torténd
bevalasanak értékeléséhez hosszabb idére van sziikség, az érintett felek egy eldre,
kozosen meghatarozott iddtartamot kovetden kozosen értékelik a megoldast. Ha
sziikséges, modositjak a gyakorlati tapasztalatoknak megfelelden.

A panaszokkal kapcsolatos dokumentaciot (kiilondsen: panasz, értesitések,
jegyzokonyvek, foganatositott dontések, értékelések) elkiilonitetten nyilvantartva kell
tarolni.
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v A tagintézmény-vezetd ellendrzi, értékeli a panaszkezelés folyamatat, Osszegzi a
tapasztalatokat, sziikség esetén korrekcids javaslatokat tesz €s készit.

v Ha a panaszok indokoljak, a tagintézmény-vezeté a nevel6testiilet, sziikség esetén az
SzMK bevonasaval modositasokat vezet be az 6voda életében, vagy megerdsiti az
6voda addigi rendjét (pl. a hazirend aktualizdldsa vagy betartasara vald
figyelemfelhivas).

A panaszok tipusai:

— A gyermekek 6vodai életével kapcsolatos, pedagogiai jellegli észrevételek
— Az 6voda miikodési rendjére vonatkozo észrevételek
— Az 6voda miszaki allapotara, targyi kdrnyezetére vonatkozo észrevételek

— Egyéb sérelmek

A panaszkezelés folyamata:

— A panasz benyujtasa, szobeli panaszrol haladéktalanul jegyzokonyv felvétele

— Regisztracio, a panaszkezelés menetérdl irasos tajékoztatas az érintetteknek

— A panasz jogossaganak haladéktalan vizsgalata, a panasz nyilvantartasba vétele

— Jogos panasz esetén egyeztetés kezdeményezése az érintettekkel a lehetd legrovidebb
1don beliil. A megbeszélések, egyeztetések tartalménak azonnali jegyzOkdnyvbe
foglaléasa ¢€s az érintett felekhez val6 eljuttatasa (atadas, megkiildés)

— Kivizsgélas (informécidgytijtés)

— Dontés

— Valasz (a dontés irdsos eljuttatasa az érintettekhez)

— A sziikséges intézkedések megtétele

— Elemzés (a sziikséges kovetkeztetések levonasa, tanulsagok megfogalmazasa)

— Az érintettek tajékoztatasa

A dontés lehet
— apanasz elfogadasa
— apanasz részbeni elfogaddsa
— a panasz elutasitasa — elutasitds esetén a valasznak tartalmaznia kell a tdjékoztatast a
jogorvoslatrol (benyujtds modja, hatarideje, fellebbviteli szerv megnevezése)
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A formalis panaszkezelési eljaras panaszbejelentési modjai
— Személyesen idépont-egyeztetéssel
— Telefonon a panasszal vald élés tényének bejelentése, valamint iddpontkérés a
személyes egyeztetéshez az 6voda (06 1 351 7995) vagy a tagintézmény-vezeté (06
30 408 5691) telefonjan az 6voda nyitva tartasi idejében.
— lrasban: 1071 Bp. Varosligeti fasor 7. (postai Gton) vagy a titkarsagon leadott levélben
— FElektronikus levélben: ovodavezeto@csipkebokorovoda.hu

— FElégedettségi mérésre szolgald kérddiveken

Ha a panasz irdsban érkezik (levél), iktatdsa az Iratkezelési Szabalyzat szerint torténik. Ha a
panasz elektronikus uton érkezik, az email-t nyomtatott formaban, levélként kell iktatni az
Iratkezelési Szabalyzat szerint.

Szbban eldterjesztett panasz esetén a panaszt azonnal jegyzOkonyvbe kell foglalni, ezt iktatni
kell. A jegyzOkonyv legalabb az alabbiakat tartalmazza: datum, panasz leirasa, panasztevo
neve, értesitési cime, aldirasa, a panaszt felvevo munkatars adatai.

Mind a szdbeli, mind az irasbeli panasz kivizsgélasa és dokumentalasa, nyilvantartdsa azonos
modon torténik.

A panasz vizsgalata mell6zhetd, ha:

— korabbival azonos tartalml, ugyanazon panaszos ismételt panasza (valtozatlan
tartalommal)

— apanaszos a sérelmezett tevékenység bekovetkeztétdl egy éven tal, vagy az arrdl valo
tudomaésszerzéstdl hat honapon tal terjeszti eld panaszat

— nyilvanvalova valik, hogy a panaszos rosszhiszemiien dontd jelentdségii informaciot
valétlanul k6zolt, illetve hallgatott el.

A panasz beérkezésérdl, ha azt nem a tagintézmény-vezetdnél kezdeményezték, az az
o6vodapedagogus, akihez a panasz beérkezett, haladéktalanul tdjékoztatja a tagintézmény-
vezetdt nyilvantartasba vétel céljabol. A tagintézmény-vezetd azonnal tovabbitja a panaszt az
illatékesnek, amennyiben a panaszt nem annal a személynél tettek, aki az elbiralasra hataskorrel
rendelkezik.

Az ligyintéz€s soran biztositani kell a partatlansagot €és az elfogulatlansagot.

A panasz kivizsgaldsaban nem vehet részt: aki a panaszt tette, akire a panasz irdnyul, akire a
panasz elbirdlasa kihatassal lehet, akirdl az iigy targyilagos megitélése egyéb okbdl nem varhato
el.

A vizsgalat torténhet iratok tanulmanyozasaval, beszerzésével, az érintettek meghallgatasaval
(amelyrdl jegyzOkonyv késziil), szakértd bevonasaval.
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Amennyiben az ligy bonyolultsdga folytan a kivizsgéalas hosszabb id6t vesz igénybe, mint az
egyes szintekre meghatarozott idétartam, a tagintézmény-vezetd irasban tajékoztatja az érintett
feleket az eljaras lezarasanak varhat6 idejérol.

A végs6 dontésben a panaszos valamennyi folvetésére ki kell térni, amelyeket részletes
indoklassal kell ellatni. Rogziteni kell a jogorvoslati lehetdségeket (benyujtas modja,
fellebbviteli szerv megnevezése).

Amennyiben a panasz clbiralasara az 6voda nem rendelkezik hataskorrel, a tagintézmény-
vezetd haladéktalanul irdsban tdjékoztatja a panaszost, hogy mely hivatalos szervhez,
hatésaghoz, birésaghoz fordulhat a panaszaval.

A panaszt és az arra adott valaszt a lezarast kdvetden legalabb 6t évig az irattarban kell 6rizni.

A panaszos személyes adatai csak a panasz kivizsgaldsara hataskorrel rendelkezd személyek
részére adhato at.

A panaszkezelés szintjei, 1épései
Az alabb megadott hataridok az adott szintre keriilés napjatol értendok.

Az egyes szintek panaszmegoldasi sikertelensége estén a panaszost irasban haladéktalanul
tajékoztatni kell a jogorvoslati lehetdségekrdl (benyujtas modja, hatarideje, fellebbviteli szerv
megnevezeése).

A sziilokre vonatkoz6 panaszkezelési eljarasi rend

l. szint:
A panaszos sajat vagy gyermeke képviseletében a csoport ovodapedagogusahoz fordul a
problémajaval.

v' Az 6vodapedagdgus megvizsgilja a panasz jogossagat. Amennyiben nem jogos,
tisztdzza a panaszossal az iigyet, ha jogos, tovabb viszi az érintettek felé.

v’ Jogos panasz esetén egyeztet az érintettekkel és a panaszossal. Ha ez eredményes, akkor
a probléma megnyugtatdan lezarul.

v Az o6vodapedagogus tajékoztatja a vezetft, aki a sziikséges adminisztrativ
intézkedéseket megteszi.

Hataridé: 5 munkanap
Felel6s: 6vodapedagdgus
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. szint:
Az 6vodapedagogus tovabbitja a panaszt a tagintézmény-vezeto felé.

v A tagintézmény-vezetd egyeztet a panaszossal és az érintettel.
v’ Az egyeztetést, megallapodast irdsban rogzitik, ha ez eredményes, akkor a probléma
megnyugtatdan lezarul.

Hatarid6: 10 munkanap
Felel6s: tagintézmény-vezetod

1. szint
A panaszos a tagintézmény-vezetd Utjan irdsban benyujtja panaszat a kollégiumigazgatdhoz,
vagy a tagintézmény-vezeté — kiilondsen a II. szint eredménytelensége esetén - bevonja a
panaszkezelésbe a kollégiumigazgatot, mely dontésérdl egyidejiileg irdsban értesiti a panaszost.

v A kollégiumigazgato attekinti az tigyet, illetve eddig keletkezett iratait.

v A kollégiumigazgatd egyeztet a tagintézmény-vezetdvel és a panaszossal, az érintettel
(Iehetdség szerint kozdsen), melyrdl jegyzokonyvet vesz fol.

v' Megoldasi javaslatot tesz, vagy azonnal tovabbitja az ligyet a fenntartohoz. Dontését
irasban rogziti, tdjékoztatja az érintetteket.

v Ha megoldasi javaslata célt ér, akkor a probléma lezarul.

Hatéaridd 10 munkanap
Felel6s: kollégiumigazgato

IV. szint
A kollégiumigazgat6 vagy a panaszos bejelenti a panaszt a fenntarto felé

v A kollégiumigazgaté a tagintézmény-vezet6 és a fenntartd bevonasaval megvizsgélja a
panaszt, és kozosen megoldasi javaslatot tesznek a probléma kapcsan.

v Fenntartoi egyeztetés a panaszossal, melynek eredményét egyidejlileg irasban rogzitik.
Ha ez eredményes, akkor a probléma lezarul.

Hataridd: 30 nap
Felelos: fenntartd
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V. szint
A panaszos a panaszat valamely hivatalos szerv, hatésag vagy birosag elétt adja eld.

Az alkalmazottakra vonatkozd panaszkezelési eljarasi rend

. szint
A panaszos dolgozo6 panaszaval a teriilet/témakor feleloséhez fordul az alabbiak szerint:

v Gyermekkel, sziilkkel kapcsolatos kérdések: tagintézmény-vezetd

v" Neveléssel, szakmai munkaval kapcsolatos kérdések: ha van a témaban
munkako6zosség, akkor annak vezetdje, tagintézmény-vezetd

v" Munkatigyi/munkajogi kérdések: kozvetlen felettes, elrendeld

Munkaszervezési kérdések: kozvetlen felettes, elrendelo

v A felelés megvizsgalja a panaszt. Amennyiben a panasz nem jogos, tisztizza a
panaszossal. Amennyiben jogos a panasz, egyeztet az érintettekkel, errél jegyzokonyvet
vesz fol. Ha az egyeztetés eredményes, akkor a probléma megnyugtatéan lezarul.

<\

Hatarid6: 3 munkanap
Felel6s: kozvetlen felettes

. szint
A kozvetlen felettes vagy a teriilet/témakor feleldse kozvetiti az irdsba foglalt panaszt az
tagintézmény-vezetd felé (a panasz jellege szerint)

v A vezetb egyeztet a panaszossal és az érintettekkel.
v Az egyeztetésen kialakult megallapodast irasba foglaljak. Ha ez eredményes, akkor a
panasz megnyugtatdan rendezddik, lezarul.

Hataridé 10 munkanap
Felel6s: tagintézmény-vezetd

[. szint
A panaszos a tagintézmény-vezetd Utjan irasban eljuttatja panaszat a kollégiumigazgatohoz,
vagy a tagintézmény-vezetd bevonja a panaszkezelésbe a kollégiumigazgatot.

v A kollégium igazgatdja az érintettek és a tagintézmény-vezeté bevondsaval
megvizsgalja a panaszt.

v Ko6z6sen megoldasi javaslatot tesznek a probléma kezelésére.

v A panaszossal valo egyeztetés alapjan irasban rogzitik a megallapodast és a megelz6
egyeztetés Iényegét. Ha ez eredményes, az iigy megnyugtatdan lezarul.

Hataridd: 20 munkanap
Felel6s: kollégiumigazgato

10
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V. szint

A panaszos bejelenti vagy a vezetd tovabbitja a panaszt a fenntarto felé.

v A fenntart6 a kollégiumigazgato6 és a tagintézmény-vezetd bevonasaval megvizsgalja a

panaszt.

v' Kozosen megoldasi javaslatot tesznek, egyeztetnek az érintettekkel, megallapodasukat

¢s a megeldzo egyeztetés 1ényegét irasban rogzitik. Ha ez eredményes, az ligy lezarul.

Hatarid6: 30 munkanap
Felel6s: fenntarto

V. szint

A panaszos panaszat hivatalos szerv, hatosdg, birdsag elott terjeszti eld. Az eljarasokat
jogszabalyi el6irasok hatarozzak meg.

Panasznyilvantartas

A partnerek panaszairdl, az azok megoldasat célzo intézkedésekrdl nyilvantartast kell vezetni

oly modon, amely alkalmas a panaszok utjanak nyomon kovetésére. A dokumentumnak az
alabbi adatokat kell tartalmaznia:

a panaszos adatai

a panasz rovid tényszer( leirasa

a panasz benyUjtasanak idépontja, modja

a panasztevo aldirdsa, hogy a Panaszkezelési Szabalyzatot elfogadja (vagy a megtagadas
tényének foljegyzése)

a panasztevo alairasa, hogy adatainak kezeléséhez a panaszkezeléshez sziikséges célra
és mértékben hozzajarul

a panaszfelvevo neve, beosztasa

a kivizsgalas modja, eredménye

a panasz kezelését célzo konkrét intézkedések; elutasitas esetén annak indoklasat

az intézkedésért és végrehajtasaért felelds személy(ek) neve

a panasztevo tajékoztatasanak idopontja a kivizsgalas menetérol, egyéb fontos tényekrol
a panasz lezarasanak hatarideje

a kivizsgalds sordn beszerzett informaciokat, a felhasznalt dokumentumok (pl.
szakvélemény) megnevezését — a dokumentumokat mellékelni kell

a panasz kezelése soran kialakult dontés, valamint a megel6z6 egyezetetések
jegyzokonyve

a panasz megvalaszolasanak idépontja és modja

11
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A panaszkezelés dokumentumaira vonatkozoé egyéb szabalyok:

— A panaszkezelés soran keletkez6 dokumentumok 6rzési ideje 5 év.

— A panasziigyi nyilvantartasban, dokumentumokban rogzitett adatok kizardlag a
panaszkezelés céljat szolgaljadk, az adatvédelmi szabdlyoknak megfeleléen
kezelenddek.

— A panaszkezelés dokumentumait kiilon dossziéban kell tartani.

Jogorvoslati lehetdségek
Minden esetben a jogorvoslat a panaszkezelés kovetkez6 szintjén kezdeményezhetd. A panasz

elutasitdsa estén a panasztévot irasban kell tdjékoztatni arr6l, hogy milyen jogorvoslati
lehetdség all eldtte.

Egy¢éb rendelkezesek

A szabdlyzat visszavonasig érvényes, feliilvizsgélata 3 évenként esedékes. Legkdzelebbi
feliilvizsgalat: 2025. aprilis

A nevelési év végén a tagintézmény-vezetd attekinti, ellendrzi a panaszkezelés folyamatat,
Osszegzi tapasztalatait, melyeket rogzit az éves beszamolojaban.

Hatalybalépés
2020 oktober 1.

A szabdlyzat elérhetdsége

A Panaszkezelési Szabdlyzat az 6voda épiiletében a foldszinti aulaban, az ¢voda honlapjan
(www.fasor.hu/csipkebokor) elérhetd. A Hazirenddel egyiitt elektronikus levélben kikiildjiik
minden 6vodasunk csaladjanak, kérésre nyomtatott formaban is 4tadjuk.

A Panaszkezelési Szabalyzat tartalmat az ujonnan felvett gyermekek sziileivel az elsé sziil6i
értekezleten ismertetjiik.
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Kapcsolodd dokumentumok ¢€s jogszabalyok

SzMSz

Hazirend

Munkakori leirdsok

Iratkezelési szabalyzat

2013. évi CLXV. torvény a panaszokrdl €s a kozérdekii bejelentésekrol

2011. ¢évi CXII. torvény az informdciés Onrendelkezési jogrol ¢és az
informacioszabadsagrol

20/2012. (VIIL. 31.) EMMI rendelet a koznevelési intézmények miikodésérdl és a
koznevelési intézmények névhaszndlatarol

Budapest, 2022. 04. 12.

Szlicsné Tihanyi Gyongyi Vitézné Horvath Erika

Kollégiumigazgatod tagintézmény-vezetd
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Mellékletek

1. sz. melléklet: Megismerési nyilatkozat

2. sz. melléklet: Panaszkezelési nyilvantarto lap
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Megismerési nyilatkozat
A Budapest-Fasori reformatus Kollégium  Csipkebokor
Szabalyzataban foglaltakat megismertem. Tudomasul veszem, hogy a szabalyzatban foglaltakat

Ovodaja  Panaszkezelési

munkavégzésem soran koteles vagyok betartani.

Olvashato név Beosztas Datum Alairas
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Panaszkezelési nyilvantart6 lap
IKt. SZ.t cevveiiidiiiiiniiniiinnnnen

A panasztétel idépontja: A panasztévo neve:
A panasz benyujtasdnak modja: Elérhetosége:
A megfelel6 alahuzand6 Tel.:

Szobeli: személyesen; telefonon
Irasbeli: postan; személyesen,; elektronikusan | Email:

A panasz leirasa:

A panaszfelvevo neve, beosztasa: A kivizsgalas modja:

A kivizsgélas eredménye:
A kivizsgalas soran beszerzett informaciok, szakvélemények, stb, rovid leirasa.

Sziikséges intézkedés:
A panasz orvoslasara szolgalo intézkedések leirasa. Elutasitas esetén az elutasitas tényének feltiintetése.

A csatolt mellékletek megnevezése:
Mellékletek: A panasz benyujtasatol az tigy lezarultdig keletkezett dokumentumok felsorolésa.

A kivizsgalasért és intézkedésért felelds személy neve, beosztasa:

A panaszteve tajékoztatasdinak modja, | A panasztéve a tajékoztatasban foglaltakat
iddépontja:
ELGOGADJA; NEM FOGADJA EL
A tajekoztatds el nem fogadasa esetén | A megfeleld alahuzando

jegyzokonyvet kell késziteni!

17



Budapest-Fasori Reformdtus Kollégium Julianna Reformatus Iskolaja és

Csipkebokor Ovodaja

1071 Budapest, Varosligeti fasor 7.
Tel.: +36 30 432 4505 | titkarsag@csipkebokorovoda.hu | www.fasor.hu/csipkebokor

Q
3
Y
*i:%m D el ) OM azonositd: 034917 | addszdm: 18050330-2-42
k CSIPKEBOKOR OVODAJA Szamlaszdm: 10702019-51100005 )

A Panaszkezelési Szabdlyzat tartalmat megismertem. Annak rendjét panaszom kezelésére

nézve (megfeleld aldhtizando)
ELFOGADOM / NEM FOGADOM EL

Panaszom kivizsgalasanak és kezelésének menetérdl, az eljarasban varhaté hataridékrol

tajékoztatast kaptam.
Aléirasommal hozzajarulok, hogy a panaszommal kapcsolatos intézkedések soran adataimat a

panaszkezeléshez sziikséges célra és mértékben kezeljék.

| G

a panasztévo alairasa

a panaszfolvevo aldirdsa
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